
正式教职工省本级社保卡通办

五个事项操作说明

一、社会保障卡申领

概念：指个人首次申领社保卡，申领途径为线上跨省通办服务页面。面向年龄满 16 周

岁的全体中国公民。（首次申领社保卡免费）

办理流程：

1. 登录“支付宝”APP 在搜索栏输入“电子社保卡”，点击“电子社保卡”小程序的

下的“社会保障卡申领”进入社会保障卡申领界面。例：图 1，图 2。

图 1 图 2

2. 进入社会保障卡申领界面会有“办事指南”，可以在资格校验下点击“社保卡跨省

通办开通地区”查看所在地区是否开通了跨省通办业务。例：图 3，图 4。



图 3 图 4

3. （1）正常办理

阅读协议并勾选，点击“开始办理”进入“申领资格预校验”。输入相应信息开始人

脸识别检验。例：图 5，图 6。

图 5 图 6

申领地区：一定要选“山东省本级”

发卡银行：为提高服务质量，推荐选择“中国建设银行”



（2）如果是代未成年子女办理就点击使用下面的“代未成年子女办理”功能。

例：图 7，图 8。

图 7 图 8

4. 通过“人脸识别，开始资格预检验”后，正式进入社保卡申领界面，填写信息，点

击“我已确认以上信息，并提交”。例：图 9。
申领提交成功后转到，例：图 10 界面，可以点击“去补充收件信息”并缴费，也可以

“查看申领信息”。

图 9 图 10



5.（1）正常流程

完成上述步骤，等待制卡完成邮寄即可。例：图 11，图 12 已领卡。

图 11 图 12

（2）需要修改信息

如果在等期间发现有需要修改的信息，可以重新点击图 2 中的“社会保障卡申领”

功能来选择修改信息进行修改。例：图 13，图 14。

图 13 图 14



二、社会保障卡启用

概念：个人社保卡社保功能从封存变为正常状态。面向所有持有封存社保卡的个人。

办理流程：

领取到社会保障卡以后可以点击上述图 2 中的“社会保障卡启用”功能来启用社保卡

和查看启用记录。例：图 15，图 16，图 17。

图 15 图 16 图 17

三、社会保障卡补换

申领条件：持卡人在办理正式挂失后，线上申请补领或换领一张新的社保卡，并注销老

卡。面向年龄满 18 周岁的全体中国公民。

办理流程：

1.通过点击上述图 2 中的“社会保障卡补换”功能，选择补换原因通过人脸识别验证后

进行操作。例：图 18，图 19。

图 18 图 19



2.在打开的社会保障卡补领、换领界面填写相关信息并提交申请。例：图 20

图 20

3.补换信息提交完成后点击“去补充收件信息”，填写收件信息并付款。

例：图 21，图 22。

图 21 图 22



4.支付成功后可以查看制卡进度以及收件信息。例：图 23，图 24。

图 23 图 24

5.收到卡后重新点击在图 2 中的“社会保障卡补换”，点击“启用社保卡”进行启用。

例：图 25，图 26

图 25 图 26



四、社会保障卡临时挂失

申领条件：当持卡人的社保卡临时无法找到或由于一些原因想中断使用时，可以对社保

卡进行临时挂失，临时挂失的社保卡的社保功能将无法在线下场景中使用。面向所有持有正

常社保卡的个人。

办理流程：

通过点击上述图 2 中的“社会保障卡临时挂失”功能即可实现。有效期为 7 个自然日，

药店和医院均无法使用。例：图 27，图 28，图 29.

图 27 图 28 图 29

五、社会保障卡制卡进度查询

申领条件：查看持卡人申领、补换的社保卡制卡进度信息，制卡进度分为受理制卡申

请、制卡成功、已发出、已领取 4 个进度节点。面向所有持有办理过社保卡申领、补换的个

人。

办理流程：

在等待制卡期间可以点击上述图 2 中的“社会保障卡制卡进度查询”。例：图 30，图 31。



图 30 图 31
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